TONG CUC THI HANH AN DAN SU

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH

CUC THI HANH AN DAN SU TINH TUYEN QUANG

GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI HANH AN DAN SU' (LAN 1)

chirc danh

Tham tra vién

Trudémg phong

MA HIEU QT.GQKN.01
LAN BAN HANH 02
NGAY BAN HANH 512/3/2022
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho vatén | Nguyén Thi Ngoc Dung | Trin Kim Son _| _ Nguyén Tuyén
Chir ky /\Nq/
Chikc vy,

Cuc truéng




Ma higu: QT.GQKN.01

CUC THI HANH | QUY TRINH GIAI QUYET

: Y £ . ’ ; Ngay ban hanh /2./3/2022
AN DAN SU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH

Lan ban hanh: 02

TUYEN QUANG AN DAN SU (LAN 1)
: Trang: 2/9

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU
MUC PiCH
PHAM VI
TAI LIEU VIEN DAN
PINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU
HO SO CANLUU

O L




CUC THIHANH | QUY TRINH GIAI QUYET
ANDANSU TiNH | KHIEU NAI VE THI HANH

M3 hiéu: QT.GQKN.01

Ngay ban hanh  £3./3/2022

TUYEN QUANG ANDAN SU (LAN1) | LAnbanbanh: 02
: Trang: 3/9
SUA POI TAI LIEU
Yéu céu Trang / Phan Nk &
sia @0i/ | lién quan M6 ta ni dung siva d@6i | LAnsiva dbi | ° d’éi

bo sung

viéc stra doi




CUC THIHANH | QUY TRINH GIAI QUYET

ANDAN SU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH — ,
TUYEN QUANG AN DAN SU (L AN 1) Lan ban hanh: 02

M3 hiéu: QT.GQKN.01
Ngay ban hanh 42/3/2022

Trang: 4/9

1. MUC PiCH
Quy dinh trinh tu, thi tuc, thoi han gii quyét khiéu nai lan déu, trach nhiém thuc

hién cta céng chirc tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, tb cdo;
Lanh dao Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh nhim d&m bao viée giai quyét khiéu nai trong thi
hanh 4n dén sy dugc nhanh chong, kip thoi, ding quy dinh phdp luét, dam bao quyén va

loi ich hgp phép cua co quan, td chure, c4 nhan dé nang cao hiéu qua hoat dong thi hanh

an dan su.

2. PHAM VI
Ap dung dbi v6i hoat dong giai quyét khiu nai vé thi hanh 4n dén sy (1an 1).
Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tham muu Linh dao Cuc Thi

hanh 4n dén sy chiu trach nhiém thyuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc van ban phép quy lién quan dé cap tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh an dan su

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t6 cdo

GQKN: Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG

e |

Piéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

Nhirng truong hop khiéu nai khong duge thu ly giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phép clia nguoi khiéu nai. |

- Nguoi khiéu nai khéng c¢6 niang lyc hanh vi dén su ddy di ma khong c6 nguoi
dai dién hop phép, trir trudng hop phép ludt co6 quy dinh khac.

- Ngudi dai dién khéng c6 gidy to chimg minh v& viéc dai dién hop phap ctia minh.

- Thori hiéu khiéu nai da hét.

- Viéc khiéu nai da co quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh, trir
truong hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Diéu 142 cia Ludt
THADS.

- Viéc khiéu nai giéu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tap thé, khong cé
chit ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu nai; viéc khiéu nai dong thoi gl nhiéu co
quan, trong d6 da d& giri co quan c6 thim quyén giai quyét; viéc khiéu nai da moi

ngudi khi€u nai hai lan dé xac dinh ndi dung khiéu nai, yéu cau cung cip thoéng
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tin, tai liéu nhung nguoi khiéu nai khong dén, khong cung cép theo yéu ciu ma
khoéng co 1y do .

5.2

Thanh phin hé so khiéu nai lan 1 tiép nhan ban didu | Ban chinh | Bén sao

Don ctia nguoi khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, ndm
khiéu nai; ho, tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; ho, tén,
dia chi clia ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, Iy do X
khiéu nai va yéu ciu giai quyét. Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hoic didm chi

Néu trinh bay truc tiép néi dung khiéu nai tai co quan
c¢6 thdm quyén giai quyét khidu nai thi ngudi c6 trach
nhiém tiép nhan viéc khiéu nai phai huéng din nguoi %
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai ndi dung theo quy
dinh, c6 chit ky hozc diém chi ctia ngudi khiéu nai

Néu khiéu nai thong qua ngudi dai dién thi nguoi dai
dién phai c6 gidy t& ching minh tinh hop phap cua viéc X
dai dién

Quyét dinh vé thi hanh 4n dan su bi khiéu nai X

Cac gidy to, bang chiing, tai liéu lién quan dén khiéu
nai (néu co)

3.3

S6 lwong hd so

01 bo

5.4

Thoi gian xir ly

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai dbi véi quyét dinh, hanh
vi vé thi hanh 4n trude khi &p dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché;

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai dbi v6i quyét dinh, hanh
vi vé 4p dung bién phép cudng ché.

Trudng hop can thiét, dbi véi nhitng vu viée ¢6 tinh chét phtrc tap thi thoi han
giai quyét khidu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi
han giai quyét khiéu nai.
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- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai déi voi quyét dinh, hanh

vi sau khi 4p dung bién phdp cudng ché.

- Truong hop ¢ vung sédu, viung xa, dudng sa xa x0i, di lai kho khan, vu viéc co
tinh chit phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong
qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, tb cdo - Cuc Thi hanh 4n dan su
5.6 | Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhi¢m | Thoigian | BiéumiwKét qua
B1 |- Tiép nhan don hodc ndi dung | Cong chitc 01 ngay S6 nhén don
trinh bay cua tb chirc/c4 nhan duoc phan khiéu nai, t6 cdo,
- Vao S6 nhan don khiéu nai, cong dé nghi, kién nghi,
t cao, d& nghi, kién nghi, phan &nh vé
phan anh vé THADS THADS
BM.
GQKNTC.01.01
B2 | Phin cong cong chic thu ly Lanh dao 01 ngay
don Phong Kiém
tra va
GQKNTC
B3 | Ban hanh Thong bdo vé viéc | Lanh dao Cuc | 03 ngdy | Théng bao thy ly
thu Iy GQKN don
BM.GQKN.01.02
B4 |- Thong bao bang vin ban cho | ) 02 ngay
; §.% 8 i Ee em Cong churc 3 I
ngudi khiéu nai biet viéc thu . S6 thu ly khiéu
. dugc phan i
ly don S nai
- Vo s6 thu Iy khiéu nai S BM.GQKN.01.03
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B5 |Ban hanh vin ban yéu céu Léanh dao 01 ngdy | Céng vin yéu cau
ngudi bi khiéu nai béo cdo | Phong Kiém bao cédo, gidi trinh
gidi trinh, cung cp hd so, tai tra va
ligu GQKNTC
B6 | Gui vin ban yéu cdu gidi trinh |  Céng chirc 01 ngay
dén nguoi bi khiéu nai dugc phan
cong
B7 | Neubi bi khicu nai thyc hién |\ e | 05188 | HO s0, i ligu sao
viéc bdo céo gidi trinh, cung . gui dugce danh so
cép hd so, tai lidu = but luc, c6 xac
nhén cuia Tha
trudng co quan
B8 |- Xac minh ndi dung khiéu Cong churc 05- 20 Du théo Quyét
nai, t6 chc déi thoai, hop, | duoc phan ngay dinh GQKN
trao ddi y kién véi cac co cong
quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién
quan, trung ciu giam dinh
hodc 4o dung céc bién phap
can thiét khac
- Nghién ctru don khiéu nai,
xdy dung du thio Quyét dinh
giai quyét khiéu nai
B9 |Ban hanh Quyét dinh giai | Lanh dao Cuc 03 ngay Quyét dinh
quyét khiéu nai dbi véi khiéu| THADS GQKN
nai thude thdm quyén BM.GQKN 01.04
B10 | Goi Quyét dinh giai quyéf| Céng chirc 03 ngay Két qua GQKN
khiéu nai cho nguoi khiéu nai, |  dwoc phan (lan 1)
ngudi bi khiéu nai, co quan cong
cép trén truc tiép, Vién Kiém
sit nhan dan cing cip, co
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quan, t6 chirc ca nhan co lién

quan

Truong hop & ving sdu, vung xa, duong sa xa x0i, di lai kho khén, vu viéc ¢6 tinh chét
phuec tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir
ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.8 | Co sé phap ly
- Luat THADS sb 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Ludt sira d6i, b sung mot sb
didu cua Luat THADS s6 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;
- Lu4t Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
- Thong tu s& 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 ciia B§ Tu phap quy dinh quy
trinh giai quyét don khiéu nai, tb céo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS;
- Thong tu sb 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cta B Tu phap huéng dén mot sb
th tuc v& quéan 1y hanh chinh va Biéu m4u nghiép vu trong THADS

6. BIEU MAU
TT Ma hiéu Tén Biéu miu
1. |BM.GQKNTC.01.01 | S6 nhan don khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan
anh vé thi hanh 4n déan sy

2. | BM.GQKN.01.02 Thong bao thu ly don

3 | BM.GQKN.01.03 Sb thu 1y khiéu nai

4 | BM.GQKN.01.04 Quyét dinh giai quyét khiéu nai

7. HO SO CAN LUU

TT “Hb so lru

1. | Theomuc 5.2
Céc bidu mAu theo van ban phdp quy hién hanh: Thong bao thu Iy khiéu nai, s6 thy
Iy khiéu nai, ho so thi hanh 4n, Quyét dinh giai quyét khiéu nai

3. | Két qua thuc hién giai quyét khiéu nai

4. | Céc bidu miu khac (néu c6) duoc luu trir theo thdi gian quy dinh




CUC THI HANH AN DAN SU

SO

NHAN PON KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

VE THI HANH AN DAN SU

oooooooooo

~ Thoi gian st dung:

...........

Tungdy...../..../....dén ngay..../...../....
Cuc trudng xac nhan

( Ky tén, dong diu)

S6 | NGAY HO TEN, PHAN | NGUON | NOIDUNG TINH KET | GHI
TT | THANG | DIA CHI LOAI NHAN PON TRANG QUA |CHU
NAM DON DPON PON(m&i, | GIAI
bON (kn,te, trung) QUYET

kng,pa)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

BM.GQKNTC.01.01






TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU' Déc lap - Tw do - Hanh phic
TINH TUYEN QUANG .
S6:  /TB-CTHADS Tuyén Quang, ngay  thdng ndm
THONG BAO

Vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai

Can cir Luét khiéu nai nam 2011;

Cén ctt khodn 3 Piéu 142, Diéu 148 (hogc Diéu 152) Luat Thi hanh én dén
su nam 2008, dugc stra doi, bo sung ndm 2014,

Can ct khoan 1 Pidu 9 Thong tur s 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cua
B9 truéng B Tu phép quy dinh Quy trinh xur ly, giai quyét don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh trong thi hanh &n dan su;

Xét don khiéu nai vé thi hanh 4n dan su coa:.......(ngudi khiéu nai)......,
DA ChI:.eecciceeec ettt er e sn e
~ Ngdy..../....J.....,Cuc truong Cuc Thi hanh én dan sy da thy ly giai quyét don
khiéu nai cua.....(nguoi khiéu nai), ndi dung;:
Cuc Thi hanh 4n dén su Thong béo dé......(ngudi khiéu nai).....biét./.
Noi nhén: - CUC TRUONG

- Nguoi khiéu nai;

- Pho Cuc trudng phu trach (dé b/c);
- Chi cuc THADS...;

- VKSNDT;

- Luu: VT, GQKNTC,HS.

BM.GQKNO01.02






CUC THI HANH AN DAN SU

SO

THU LY KHIEU NAI VE THI HANH AN

Thoi gian st dung:
T ngay...../ .../ .....dén ngay..../....[ ...

Cuc truong

x4c nhan

( Ky tén, dong déu)

S6 | SO/NGAY | HO TEN, PIA HO TEN TOM TAT KET QUA GIAI GHI
TT | THANG | CHINGUOI NGUOI BI NOI DUNG QUYET CHU
NAM THU | KHIEU NAI KHIEU NAI KHIEU NAI
LY
1 2 3 4 5 6 i

BM.GQKN.01.03







TONG CUC THI HANH AN DAN S/ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Dgc lap - Tu do - Hanh phic
TINH TUYEN QUANG
4 /QP-CTHADS ' Tuyén Quang, ngay thdng ndm
QUYET DINH
Giai quyet khiéu | (F: ) J— R O —

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU TiNH

Cén cir khodn 3 Piéu 142; Diéu 151 (hodc Diéu 153) Ludgt Thi hanh dn
dan sw nam 2008 (duoc swa doi, bé sung nim 2014).

Cdn cir Diéu 7, Dzeu 13 Théng tw s6 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021

ctia B¢ Tu phdp quy dinh vé quy trinh gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi,

kién nghi, phan dnh trong thi hanh dn dan su;
Xétdoncua............(nguoi khiéu ngi).............. fchiéu nai

........

Sau khi nghién ctru bdo cao cua chi cuc. Thi hanh 4n dén su...., hd so vu

viéc kem theo va cdc tai li€u co lién quan, Cuc trudng Cuc thi hanh an dan su
nhén thiy:

1. Noi dung vu viée (néu tom tét)

.......................................................................................

...............................................................................................

.......................................................................................

..............................................................................................

............................................................

Tir nhitng cén ctr nhan dinh trén, Cuc trudng cuc Thi hanh 4n dan su.

QUYET PINH:
Picu 1. Chép nhan (hogc chép nhan mét phan hozic khéng chép nhan) khiéu
nai......... (nguoi  khibu . 0321 TR ; ddi
VI fssnssssiias A SHA5 A AR nnamamaso s (néu ro noi dung chap nhan khiéu nai, néi

dung chdp nhdn mét phan, ni dung khéng chdp nhdn khiéu nai).

Gitr nguyén, sira d6i, bd sung, hiy bo mot phén (toan bd) hodc yéu ciu stra ddi, bd
sung, hiiy bo mét phén (toan bd) quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai hodc budc chAm



2

diit viée thuc hién quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai............. (bién phdp khdc phuc néu
co)

Pitu 2. Chanh vin phong, Trudng phong kiém tra va giai quyét khiéu
nai, to cdo, Chi cuc trudng Chi cuc Thi hanh an dén sy ....nguoi khi€u nai,
nguoi bi khiéu nai va to churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay.

Piéu 3. ......... (ngudi khiéu nai)......c6 quyén khiéu nai tiép dén Téng cuc
trudmg Tong cuc Thi hanh an dan sy trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhén
duogc Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CUC TRUONG
- Nhu Didu 2;

- Tong cuc THADS (b4o cao);

- Vién KSND tinh Tuyén Quang;

- Cuc truong (bao cao);

- Pho Cuc trudng;

- Luu: VT, HSGQKNTC.

BM.GQKN.01.04



